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INTRODUCCION

Los trabajadores del sector palmicultor del Magdalena medio
colombiano han sufrido los embates de la violencia y la flexibilizacién
laboral de manera conjunta en sus territorios. Durante el periodo de
violencia de la década del noventa se implantaron en la zona, por
parte de grupos paramilitares, sistemas de vinculacién al empleo
a través de cooperativas de trabajo asociado (Centro Nacional de
Memoria Histérica [CNMH], 2018),que facilitaron procesos
de deslaboralizacion de las relaciones de trabajo por parte de las
empresas de la zona. Todo lo anterior, llevé a que durante los tltimos
afios de labores de las cooperativas de trabajo, la precariedad fuese
un factor caracteristico de las condiciones laborales de los obreros

del sur del Cesar.

Desde el afio 2011, la Corporacién Justicia y Libertad a través
del apoyo del Centro de Solidaridad de la AFL-CIO, ha brindado
acompafiamiento técnico a sindicatos de la zona del Sur del
Cesar, y en el marco de este acompanamiento decidié realizar esta
investigacién con el objetivo de poner en evidencia las condiciones
laborales que se sostenfan en el modelo de subcontratacién de la
mano de obra en la empresa palmicultora mds grande de la Zona
Centro de produccién del aceite de palma: Indupalma Ltda.
Asi pues, a partir de una especial atencién de las problemdticas
vivenciadas por los trabajadores de las Cooperativas de Trabajo
Asociado que laboraban para la empresa Indupalma Ltda, en San
Alberto (Cesar), se impulsé el estudio de la posible existencia de
condiciones de trabajo forzado, lo anterior con el fin de establecer
los factores que generaban las precarias condiciones de los obreros
y analizar los rasgos caracteristicos de la situacién manifestada que
pueden constituirse como una de las formas modernas de esclavitud.

En Colombia no existen cifras, informacién consolidada, ni
investigaciones sobre trabajo forzoso en el sector de la palma, por lo
cual, esta investigacién es un elemento novedoso para el estudio de
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las dindmicas de intermediacién laboral y tercerizacién' del sector.
Al respecto, se resalta el uso de los pardmetros y metodologias
disefiadas por parte de la Organizacién Internacional del Trabajo
para establecer coincidencias respecto del concepto de trabajo
forzado y los rasgos determinantes del mismo.

La investigacion desarrollada tiene un enfoque cualitativo y ha
utilizado la encuesta como mecanismo de recoleccion de informacion
directa. Este instrumento constituye el elemento principal para sefialar
los resultados de la investigacién y es a través de la encuesta que se
recoge una muestra significativa de los trabajadores que durante el
2017 y 2018 laboraron para las cooperativas de trabajo asociado que
prestaban sus servicios para Indupalma. En tal sentido, los resultados
obtenidos, que parten de la realizacién de 214 encuestas de sujetos
directamente involucrados en las dindmicas de subcontratacién con
cooperativas, son prueba fidedigna de las consideraciones sobre sus
propias condiciones de empleo.

El rigor de la presente investigacién se soporta en varios aspectos
como laidentificacidn teérica sobre la que reposa el trabajo forzoso, la
metodologia disenada a partir del establecimiento de un instrumento
de recoleccién de datos, la realizacién de las encuestas directas al
trabajador, el procesamiento de los datos de la encuesta, el andlisis
realizado con base en la recoleccién de los datos suministrados por
los trabajadores y su relacién con las dimensiones tedricas sobre las
condiciones de trabajo (trabajo forzoso y condiciones de trabajo
precario) y por tltimo, la formulacién de una serie de conclusiones
y recomendaciones a fin de sefialar la importancia de determinar los
resultados sobre las condiciones de trabajo y como estos deben ser
contemplados dentro de los temas asociados al desarrollo econémico
y social de los territorios con vocacién palmera.

1 Los procesos de tercerizacion laboral consisten en la subcontratacién de
procesos productivos a través de la contratacién de servicios con terceros, mientras
que la intermediacién laboral consiste en el envio de trabajadores en misién de una
empresa a otra.
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1. Contexto del sector agroindustrial de la palma de
aceite en Colombia

1. 1. Principales indicadores

El sector agroindustrial de la palma estd constituido por las
operaciones de siembra, extraccién y comercializacién de aceite de
palma. A nivel productivo, se caracteriza por ser la oleaginosa de
mayor rendimiento en produccién de aceite vegetal por hectdrea
en contraste con cultivos como el de la soya y la canola (Ministerio
de Agricultura, 2018), ademds, de ser uno de los sectores mds
dindmicos de la economia colombiana.

Hacia 2018, segiin datos entregados por el Ministerio de
Agricultura, Colombia se ubicé como el cuarto productor de
aceite de palma en el mundo y el primer productor de América
Latina, aportando mds del 6% al PIB agropecuario (Ministerio de
Agricultura, 2018). Sin embargo, la produccién colombiana es solo
del 2% mundial detrds de Indonesia, Malasia y Tailandia, que en su
conjunto representan el 88% de la produccién mundial.

A principios del siglo XXI, el panorama no era muy alentador
para el sector de la palma, pero la reactivacién econdmica a través
de las politicas permitié el crecimiento del sector. Hacia 2012, el
drea sembrada habia ascendido a 452.435 hectdreas, de 306.961
hectdreas existentes en 2007. En cuanto a las ventas de aceite de
palma, entre 2009 y 2012, estas pasaron de representar el 20% al
50% (Vésquez Q, 2016).

En materia de empleos, desde 2005 hasta 2012 se evidencié un
incremento en el nivel. Segin el documento CONPES 3477 de
2007, en 2005 el sector palmero generé 104.000 empleos entre
directos e indirectos. Para Fedepalma, el nimero de empleos en
2008 era de 105.300, de estos 41.120 eran empleos directos y el
restante eran empleos indirectos. En 2011, el expresidente Juan
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Manuel Santos afirmé que en el sector habia 60.000 empleos
directos y 70.000 indirectos, aunque para el entonces exministro de
agricultura, Juan Camilo Restrepo, el total de empleos correspondia
a 128.000. En 2012, las cifras reportadas por los organismos
también difieren, para Maria Emma Nunez Calvo, presidenta de
Acepalma, el total de empleos fue de 118.500, de los cuales el 40%
eran empleos directos y el 60% eran empleos indirectos. Para Sergio
Diaz Granados, el ministro de comercio, industria y turismo de la
época, el nimero de empleos era superior a 133.000 en el mismo

periodo (Visquez Q, 2016).

En 2015, el nimero de hectdreas ascendia a 465.985 y en toneladas,
la produccién de aceite crudo de palma fue de 1.272.521. Por regiones,
la zona oriental tenfa un 4drea sembrada de 181.543 hectdreas, la zona
norte un area de 123.330 hectdreas, la zona central un 4rea de 143.358
y la zona suroccidental un drea de 17.754 hectdreas. En cifras, el drea
sembrada creci6 3,6% frente al ano 2014, de esta el drea en produccién
crecié 6,8% vy el drea en desarrollo disminuyé 8,3%. Al analizar el
rendimiento del aceite de crudo de palma frente a otros paises, si bien
este es menor, presentd un incremento del 7% frente a 2014. De la
misma manera, las zonas presentaron variaciones positivas, a excepcion
de la zona norte en la cual los rendimientos se redujeron. Por su parte,
el 33% de la produccién se dedic6 a las exportaciones, el 39% al
mercado local de biodiesel y el 28% al mercado tradicional. En cuanto
a los precios, en 2015 se refleja una caida del 33% frente al 2014 con
un promedio de US$ 622, principalmente por la correlacién con los
biocombustibles, la migracién de inversiones y la desaceleracién de la

demanda (Fedepalma, 2016a).

En el tema de empleos, el porcentaje generado en este sector
aumentd 3,6%, lo cual evidencia el dinamismo del sector al
compararse con respecto a los dos afios anteriores, en los que,
sin embargo, la variacién en el empleo supera en promedio el
incremento de empleos en el sector agropecuario, la cual fue de
1,4% (Fedepalma, 2016a). En 2016, la produccién colombiana de
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aceite de palma disminuyé, este desempefio regional se debid en
gran medida al fenémeno climdtico del nifio. Al analizar la dindmica
regional de la produccién de aceite de palma, solamente entre enero
y junio, y julio y diciembre, se produjo una disminucién. En el
primer periodo se produjeron 615.605 toneladas que equivalen al
54 % de la produccién total del afio, mientras que en el segundo
periodo la produccién fue de 527.841 toneladas, equivalente al
46 % del total nacional; en ambos casos, los porcentajes fueron
similares a los promedios observados en el periodo de tiempo entre
2001-2016 (Fedepalma, 2016b).

Por regiones, de las cuatro zonas palmeras del pais, todas
presentaron disminucién en las tasas de produccién, a excepcion
de la zona suroccidental que fue la Gnica que tuvo aumentos en la
produccién equivalentes a 24.760 toneladas, que representan una
tasade crecimiento del 6,1 %, superior en 1.426 toneladas adicionales
a las reportadas durante 2015 .En cuanto al drea sembrada, esta fue
de 512.076 hectdreas, 12.832 hectireas adicionales a las 499.244 de
2015, es decir un incremento del 3 %. Del total del drea sembrada,
el 40 % corresponde a la zona oriental, 32 % a la zona central, 24 %
a la zona norte y 4 % a la zona suroccidental (Fedepalma, 2016b).

Respecto a las ventas, en 2016 estas fueron de 752 mil toneladas,
representando una disminucion de 10,9 % frente al afio anterior,
lo que se puede explicar por factores como los bajos aranceles para
la importacién, la menor produccién local y las medidas adoptadas
desde el Estado en el congelamiento de precios de biodiesel de palma.
En materia de exportaciones, estas llegaron a 414.400 toneladas en
2016, 23.700 toneladas menos que en 2015. Dentro de estas, las
exportaciones de aceite de crudo representaron el 79%, mientras
que el 21% corresponde a aceite de palma refinado e incorporado
en otros productos. Por su parte, las exportaciones de aceite de
palmiste disminuyeron un 18% en 2016, al pasar de 82.410 a
67.870 respecto al afio anterior. Durante 2017, las exportaciones
de la agroindustria de la palma aumentaron un 40 % con respecto
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al afio anterior, representadas principalmente en aceite de palma
crudo (Ministerio de Agricultura, 2018).

En la actualidad, el cultivo tiene presencia productiva en 22
departamentos y 124 municipios, que corresponden al 70 % del
territorio nacional; ademds, esta actividad productiva retine a
mds de 6.000 productores, de los cuales aproximadamente 4.200
son palmicultores a pequena escala, lo cual hace que el sector sea
uno de los de mayor inclusién econdémica y social del agro. En
materia de empleos, se generan méds de 150.000 empleos directos
e indirectos, de estos, cerca de 100.000 estdn relacionados con la
actividad productiva primaria, de manera que se estima que por
cada 5 hectdreas de cultivo de palma de aceite se genera un empleo
directo formal y cuatro indirectos. Los 50.000 empleos restantes
se asocian a actividades agroindustriales de la cadena productiva
del sector palmero en los 69 nucleos palmeros. Para Fedepalma,
el sector palmero genera por cada 10 hectdreas sembradas 1,2
empleos directos y 1,5 empleos indirectos por cada empleo directo.

(Ministerio de Agricultura, 2018).

También, es posible sefalar el aumento en el nivel de produccién
enel periodo2014-2017,al pasarde 1.111.429a1.627.552 toneladas
y de 480.816 a 521.891 hectdreas, todo esto pese a la disminucién
en el rendimiento por hectdrea en 2016 y 2017 ocasionado por los
fenémenos climdticos. De estos niveles de productividad, la region
que registré mayor produccién de aceite crudo de palma fue la zona
oriental con una participacién del 43,5% frente al total nacional,
la siguié de la zona centro con un 27,7% de participacién. Del
comercio exterior, puede sefialarse que entre 2014 y 2017, las
importaciones de aceites y grasas pasaron de 651.514 a 778.233
toneladas, aunque existié una disminucién en el dGltimo ano del 4
% respecto al ano anterior, sin embargo, de estas, el principal origen
de las importaciones fue Bolivia con un 28% seguido de Ecuador
con un 21%. En cuanto a las exportaciones en este mismo periodo
pasaron de 366.205 a 718.885 toneladas, lo que representa el 44 %
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de la produccién, de estas, el 52% tienen como principal destino la
Unién Europea y particularmente Holanda, seguido de México y
Brasil en Latinoamérica (Ministerio de Agricultura, 2018).

En el caso de los empleos, es posible inferir que si bien el nimero
de estos ha aumentado, a lo largo de los afos persisten problemdticas
laborales, de manera que la composicién porcentual que gira
alrededor del 40% para empleos directos y del 60% para empleos
indirectos, permite comprender la existencia de tercerizacién laboral
y el uso de figuras como las Empresas de Servicios Temporales,
Cooperativas de Trabajo Asociado o Empresas Asociativas de
Trabajo. Esto, entre otras, esto sin tener en cuenta la dificultad en
el andlisis que precisan los contratos de prestacién de servicios, que
si bien se consideran directos, se caracterizan por ser temporales y
esconden condiciones precarias (Vdsquez, Q., 2016).

En efecto, uno de los problemas sectoriales que continda
requiriendo de mayor andlisis es el uso intensivo de la intermediacién
ilegal, considerado como una estrategia para reducir costos en
materia de remuneracién (salarios y pagos de prestaciones sociales),
asi como de indemnizaciones por despidos, por lo que es necesario
analizar uno de los modelos insignes en el sector afios atréds: las
cooperativas de trabajo asociado.

1. 2.El modelo de subcontratacién a través de las cooperativas de
trabajo asociado y su implementacién en Indupalma Ltda.

En Colombia, desde el afo 1988 surgieron a la vida juridica
las cooperativas de trabajo asociado como una forma de vincularse
al empleo. En especifico, las cooperativas de trabajo asociado
se definen como una forma de empresa asociativa sin 4nimo de
lucro en la cual los trabajadores o los usuarios, segtin el caso, son
simultdneamente los aportantes y los gestores de la empresa. La
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empresa, es decir la cooperativa, se crea con el objeto de producir
o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general (Ley N°. 79, 1988, art. 2).

Desde su reglamentacién a través del Decreto 4588 de 20006, las
cooperativas de trabajo asociado han tenido como limite estructural
de su desarrollo productivo el hecho de que su contratacién con
terceros debe ser exclusivamente para la producciéon de bienes, la
ejecucion de obras o la prestacién de servicios que respondan a la
ejecucion de un proceso total en favor de otras cooperativas o de
terceros en general y cuyo propdsito final sea un resultado especifico

(Decreto 4588, 2006, Art. 6).

Ademds de lo anterior, las cooperativas que quieran funcionar
en el régimen legal colombiano tienen que fungir como duenas de
los medios de produccién con los cuales desarrollen su actividad
empresarial, esto con el objetivo de evitar que sean instrumentalizadas
como un mecanismo de ocultamiento de relaciones laborales y de
intermediacién laboral. Asi las cosas, el Art. 8 del Decreto 4588 de
20006, establece que la cooperativa:

“deberd ostentar la condicién de propietaria, poseedora
o tenedora de los medios de produccién y/o labor, tales como
instalaciones, equipos, herramientas, tecnologfa y demds medios
materiales o inmateriales de trabajo”.

La funcién de las cooperativas de trabajo asociado segtn el
mandato legal que permitié su gestacién es la de generar y mantener
trabajo paralos asociados de manera autogestionaria, con autonomia,
autodeterminacién y autogobierno (Decreto 4588, 2006, Art. 5).
Para lo anterior, el régimen laboral que asumen estas figuras permite
deslaboralizar los derechos que surgen a partir de la prestacién de
los servicios de los asociados hacia la misma. En las cooperativas
de trabajo asociado, los cooperados son al mismo tiempo socios y

16
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trabajadores y asumen por su cuenta y riesgo las vicisitudes de la
actividad productiva, quien se beneficia de su actividad laboral no
debe por tanto asumir carga diferente a la del pago de los servicios.

El régimen de derechos que emanan del trabajo prestado en
una cooperativa es determinado por los asociados, son ellos quienes
establecerdn las compensaciones (que hacen las veces de salarios) y es
la cooperativa la que debe encargarse del régimen de seguridad social
que rige a sus afiliados. Ademds, las reglamentaciones de la propia
cooperativa pueden disponer de los ingresos de sus asociados en
cierta medida, determinando que parte de las ganancias producidas
por el trabajo cooperado deberd ingresar a fondos de la organizacién
para ser ejecutados en fines ajenos al lucro directo que beneficia a
sus asociados.

La participacién y garantia de los derechos al interior de
una cooperativa de trabajo asociado depende en la prictica del
conocimiento sobre las reglas de juego establecidas en los repartos
de utilidades y la reglamentacién de las compensaciones y ahorros.
Por lo anterior, por mandato del Capitulo IX del Decreto 4588 de
2006, se impone la obligacién a estas organizaciones de desarrollar
actividades de formacién a sus asociados de manera permanente.

Al contar con un régimen propio de derechos y obligaciones
determinado por los mismos asociados, derechos laborales como el
salario, las primas, las vacaciones, las cesantias, los intereses a las
cesantias, la dotacidn, entre otros, desaparecen para dar paso al
régimen de compensacién que se determine por la organizacién. Sin
embargo, limites bdsicos como una remuneracién ajustada al salario
minimo o la afiliacién obligatoria al sistema de proteccién social,
hacen parte de las fronteras legales establecidas para este régimen
de empleo.

Uno de los grandes fracasos del modelo cooperativo de trabajo
asociado en Colombia ha sido el extendido uso que el modelo



CORPORACION JUSTICIA Y LIBERTAD

tuvo como mecanismo para hacer fraude al contrato de trabajo.
De manera sistemdtica, los empleadores colombianos, en especial
en el sector de la produccién de aceite de palma del Magdalena
medio colombiano, utilizaron la figura como una forma de vincular
trabajadores a su actividad productiva sin tener que asumir los costos
de los derechos laborales que se generarfan en caso de vincularlos
directamente, situacién que les permitié al mismo tiempo limitar
el ejercicio del derecho de asociacién sindical de los trabajadores.

Segtn el Centro de Memoria Histérica, en el municipio de
San Alberto y el sur del Cesar, desde 1994 surgié la consolidacion
del régimen paramilitar en la zona, lo que conllevo afios mds tarde
a la imposicién del modelo cooperativo de trabajo asociado en
Indupalma Ltda. Todo lo anterior a través de los asesinatos, torturas,
desaparicién forzada, la toma de barrios enteros y las amenazas
contra lideres sindicales. Asi, los grupos paramilitares de la zona
abrieron paso a un dominio territorial que dio paso a la gestacion
de las cooperativas a inicios del presente siglo:

En el ano 2000, después que en San Alberto y el sur del Cesar
en general soportaron la feroz incursién paramilitar, el nimero de
afiliados al sindicato se redujo a menos de 200. Se impusieron las
denominadas cooperativas de Trabajo Asociado en un contexto de
control del paramilitarismo. La empresa Indupalma actué como
complice de esta situacién, en tanto favorecia sus intereses. Desde
los primeros afios de los 90 ya se denunciaba la actuacién de los
paramilitares como capataces en la vigilancia de las labores diarias
de los trabajadores. (Centro Nacional de Memoria Histérica

[CNMH], 2018, p. 291)

Luego de la normalizacién del modelo cooperativo en el pais
a pesar de la sistemdtica vulneracién de derechos laborales que
implicaba, aparece en el escenario juridico la reiteracién de la
prohibicién de desarrollar estas pricticas de ocultamiento de las
relaciones laborales a través de las cooperativas de trabajo asociado.
Acatando los compromisos adquiridos en el Plan de Accién Laboral

18
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Obama — Santos, el Congreso de la Reptblica expide la Ley 1429 de
2010 en la que se reitera la prohibicién de utilizar cooperativas de
trabajo asociado con fines de intermediacién laboral y se establecen
multas de hasta 5000 salario minimos mensuales legales vigentes
para quien contrarie dicha normatividad.

A partir de los distintos conflictos laborales que se suscitaron
en la regién del Magdalena medio por parte de las organizaciones
sindicales en contra del modelo cooperativo y de las distintas quejas
administrativas que se adelantaron el sector, el Ministerio del Trabajo
dio apertura a investigaciones administrativas sancionatorias en
contra de distintas empresas palmicultoras de la zona, entre ellas,
en septiembre de 2013, Indupalma Ltda y las 25 cooperativas de
trabajo asociado con quienes sostenifa vinculos de intermediacién

laboral ilegal.

El resultado de la investigacién administrativa fue determinado
en primera instancia el 27 de octubre de 2017 a través de la
Resolucién 4259 del 2017 emanado por la Coordinacién del
Grupo Interno de Trabajo Unidad de Investigaciones Especiales del
Ministerio del Trabajo en la ciudad de Bogotd, pues la investigacién
no tuvo las garantias suficientes para ser desarrollada en la Territorial
Cesar donde debia darse el curso normal de la investigacién. En
dicha Resolucién, se determiné como causal de sancién el hecho
de que las cooperativas eran utilizadas para ejercer actividades de
intermediacién laboral ilegal que encubrian verdaderas relaciones
de empleo y la violacién sistemdtica de derechos de los trabajadores
cooperados relacionados con prestaciones sociales, pago de horas
extras, derecho a la asociacién sindical.

Finalizando el 2018, a través de la Resolucién 5345 de 2018,
el Ministerio del Trabajo, luego de mds de 5 afios de investigacion
confirmé la multa impuesta por la subversién del orden laboral
establecido en el caso de Indupalma Ltda. a través de un modelo
que logré sostenerse por mds de 15 afios. Debe mencionarse
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que en cumplimiento de la legislacién administrativa, el proceso
sancionatorio no debia superar el ano para ser resuelta, sin
embargo, a partir de gravisimas inmoralidades administrativas, el
proceso fue constantemente dilatado, entre otras formas, a través
de la declaratoria de nulidades que retrotrajeron el proceso, dicha
situacion conllevé a la consolidacién de rasgos de trabajo forzado
que son objeto de estudio en el presente escrito, lo anterior gracias
a la poca fuerza de inspeccién, vigilancia y control que el Estado
colombiano demostré durante el cumplimiento de sus deberes de
proteccién de los trabajadores.

La importancia de esbozar el funcionamiento de las cooperativas
de trabajo asociado a la presente investigacién surge por las
caracteristicas de control que se ejercieron a través de estas sobre los
trabajadores. Al encontrarse vinculados bajo vinculos comerciales
no protegidos por la legislacién laboral, los trabajadores debian
someterse a cualquier condicién de empleo impuesta por la
palmicultora beneficiaria del servicio, el traslado de los riesgos de
la actividad econémica al trabajador cooperado implicaba para este
que la jornada laboral iniciara con un endeudamiento a favor de
la cooperativa para el pago de herramientas, transportes y aportes
de ley al sistema de seguridad social y a la cooperativa misma, asi
mismo, la imposicién de sanciones, descuentos y control econémico
del asociado se podian sustentar en las formalidades propias de su
vinculacidn, las cuales normalmente no eran informadas y sobre las
que los asociados no se capacitaban.

Las cooperativas de trabajo asociado pueden comportarse
entonces como vehiculos de una precarizacién laboral. Su uso
permite deslaboralizar las condiciones de empleo a favor de quien
instrumentalice su funcionamiento y al mismo tiempo le otorga un
fuerte control sobre los trabajadores por medio de endeudamiento
inducido, la imposicién de sanciones débilmente reguladas y la
desvinculacién laboral carente de medios de control que patrocinan
el uso abusivo de la figura.
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2. Diseno metodolégico de la investigacion

A lo largo de este documento se considerarin dos marcos
referenciales sobre los cuales se puede situar la investigacién. Por
un lado, se contempla la definicién de trabajo forzoso establecida
en el convenio 29 (1930) de la Organizacién Internacional del
Trabajo, entendido este como “todo trabajo o servicio exigido a
un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el
cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente” (Organizacién
Internacional del Trabajo, s.f.). Y de otro, se contempla el andlisis de
lo qué son las condiciones precarias de trabajo, cudndo se da lugar
a ellas y en general, sus caracteristicas. El objetivo es analizar si los
trabajadores del sector palmero de la region en estudio, estdn bajo
alguna de estas modalidades o demostrar si, por el contrario, en el
sector no prevalecen figuras que atenten contra el trabajo decente.

En cuanto al trabajo forzoso, es posible sefalar que dentro
del convenio 29 se establecen tres elementos determinantes, que
son(Organizacién Internacional del Trabajo, 2014):

1. amenaza de una pena cualquiera: hace referencia a la
amenaza de una sancién que trascienda los términos de
exigibilidad comunes de una relacién laboral o la prestacién
de un servicio. En efecto se trata de sanciones utilizadas con
el fin de obligar a alguien a realizar un trabajo, de tipo penal
o a través de distintas formas de coaccién utilizadas directa
o indirectamente, entre ellas, se encuentra la violencia fisica,
las amenazas psicolégicas o no pagar los salarios; ademds,
la pena también puede reflejarse en pérdida de derechos o
privilegios como la promocidn, la transferencia o acceder a
un nuevo empleo.

2. falta de consentimiento: hace referencia a la involuntariedad
delas personas, en la medida que no existe un consentimiento
otorgado libremente y con conocimiento de causa por parte
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del trabajador para formar una relacién laboral (aqui se
incluyen, por ejemplo, las falsas promesas), y a la ausencia de
libertad para renunciar a su empleo en cualquier momento.

3. es un trabajo o servicio: es decir, pertenece a todo trabajo
o servicio, de la generalidad de actividades humanas que
se realicen en beneficio de terceros en cualquier actividad,
industria o sector, incluida la economia informal. Cabe
mencionar, que no existe ninguna limitacién para la
naturaleza de la relacién que se establezca entre el prestador
del trabajo o servicio y quien lo impone.

Ademds, se exponen cinco situaciones de excepcién ala definicién
de trabajo forzoso, las cuales son: el servicio militar obligatorio; el
trabajo penitenciario (en ciertas condiciones); pequefios trabajos
comunales; obligaciones civicas normales, y; trabajos que se realicen
por fuerza mayor (guerra, incendios, inundaciones, hambre,
temblores, epidemias y epizootias violentas, invasiones de animales,
de insectos o de pardsitos vegetales daninos, etc.) (Organizacion
Internacional del Trabajo, s.f.).

Es importante sefalar que este convenio estd respaldado
universalmente, lo cual indica que la mayoria de los paises estdn
obligados a cumplir sus disposiciones y a dar un informe periédico
sobre su implementacién a las entidades de control de normas de la
OIT. De manera, que todos los paises pertenecientes a la OIT, que
hubieran respaldado este convenio y otros deben respetar el principio
de la eliminacién del trabajo forzoso, con base en la concepcién de
que no estar sometido al trabajo forzoso es un derecho humano.

En junio de 2014, en la conferencia internacional de trabajo de la
OIT, los gobiernos, empleadores y trabajadores que se encontraban
reunidos, realizaron un nuevo acercamiento a la lucha contra este
tipo de trabajo, comprendiendo también la trata de personas y
précticas andlogas a la esclavitud. La gran mayoria votaron a favor
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de adoptar el protocolo de 2014 relativo al convenio sobre el
trabajo forzoso de 1930 y la recomendacién sobre el trabajo forzoso
(medidas complementarias) de 2014 (nim 203) (Organizacién
Internacional del Trabajo, s.f.).

El tema del trabajo forzoso ha venido ganando reconocimiento
en la medida en que estimaciones recientes sefialan que por lo menos
20,9 millones de personas en el mundo son victimas de esta forma
moderna de esclavitud, de las cuales 1,8 millones se encuentran
en América Latina y el Caribe (Organizacién Internacional del
Trabajo, s.f.). Conscientes de estas eventualidades, desde los
diferentes Estados el trabajo forzoso ha de ser determinado como
una problemdtica intolerable, en la medida que una nacién que se
oriente al desarrollo debe promover la erradicacién de la pobreza,
la sostenibilidad en el crecimiento econémico y la generacién de
trabajo decente.

Pero, y entonces, ;Qué es el trabajo forzoso o forzado? En sintesis,
se entiende que es el trabajo realizado de manera involuntaria y bajo
condicién de amenaza, lo cual indica que una persona es forzada a
trabajar bajo el uso de la violencia, intimidacién, manipulacién por
una deuda adquirida, retencién de los documentos de identidad o
por medio de amenazas tales como el reporte ante las autoridades de
inmigracién. Segtn la Organizacién Internacional del Trabajo (s.f.),
tanto adultos como nifios pueden ser sometidos al trabajo forzoso
por parte de autoridades estatales, empresas privadas o individuos,
de manera que este sometimiento puede presentarse en todos los
tipos de actividades econémicas y en todos los paises.

Para una mejor comprensién de este concepto, la Comisién de
Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones (CEACR),
realiza una distincién entre no haberse ofrecido voluntariamente y
estar bajo amenaza de una pena cualquiera. No obstante, considera que
puede haber superposicién de conceptos cuando el consentimiento es
proveniente de una amenaza, en los casos de:
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ausencia de consentimiento o falta de voluntad para la
realizacién de un trabajo (se inicia la condicién de trabajo
forzoso): hace referencia al confinamiento fisico en el lugar
de trabajo, en la cdrcel o una detencién privada, engafio o
falsas promesas sobre el tipo y las condiciones del trabajo,
nacimiento en la esclavitud o en la servidumbre, retencién
de documentos de identidad u otros efectos personales de
valor, endeudamiento inducido (mediante la falsificacién de
cuentas, el aumento exagerado de los precios, la reduccién
del valor de los bienes o servicios producidos o el cobro de
intereses excesivos), rapto o secuestro fisico y venta de una
persona a otra.

amenaza de pena, presencia real o amenaza creible de (formas
de someter a una persona al trabajo forzoso): supresion de
derechos o privilegios, encarcelamiento u otro confinamiento
fisico, violencia fisica o sexual contra el trabajador, su
familia o personas cercanas a él, penas financieras, cambio
a condiciones laborales todavia peores, denuncia ante las
autoridades (policia, autoridades de inmigracidn, etc.) y
deportacién, exclusion de empleos futuros, de la comunidad
y de la vida social, privacién de alimento, cobijo u otras
necesidades.(Organizacién Internacional del Trabajo, 2014)

La forma en la que se puede establecer una delimitacién

conceptual sobre esta condicién es por medio de la identificacion

del ntcleo principal de vulnerabilidad que es afectado. Con ello, se

establece la pregunta ;Qué derecho se vulnera esencialmente con el

trabajo forzoso?, a lo cual se da como respuesta que el trabajo forzoso

vulnera principalmente el derecho esencial a la libertad de trabajo,

que es uno de los mds antiguos derechos fundamentales que posee

una persona en relacién con el trabajo. Esta posee una situacion

peculiar y paradéjica al mismo tiempo, puesto que, constituye una

cldsica y primigenia libertad individual, proveniente del liberalismo

mds puro y por otro lado, la relacién laboral que surge de esta.
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De modo, que es importante saber diferenciar el concepto de
trabajo forzoso con otros similares, como las malas condiciones de
trabajo, pues pese a que algunas victimas de trabajo forzoso laboran
en malas condiciones, esto no puede ser visto como la condicién
de trabajo en si misma, sino como indicios de trabajo forzoso. En
otras palabras, no se puede considerar que las malas condiciones de
trabajo, por si solas, se constituyan una violacién a la libertad de
trabajo. De igual forma, el trabajo infantil tampoco es visto como
trabajo forzoso, pues su constitucion se da bajo otros elementos
que sin embargo, también constituyen una forma moderna de
esclavitud.

Por dltimo, se encuentra la trata de personas, esta condicién no
se considera trabajo forzoso a pesar de tener una estrecha relacion
y de ser confundida en la prictica, pues en realidad son figuras
juridicamente diferentes. De un lado, la trata de personas es un
delito que vulnera la libertad de la persona, el cual inicia con su
reclutamiento, pasando asu traslado y finalizando con su explotacién,
mientras que el trabajo forzoso como ya se ha mencionado vulnera
el derecho a la libertad del trabajo (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2014). Lo anterior no obsta para que en una determinada
situacién puedan confluir los dos conceptos.

En efecto, una nueva distincién que se debe abordar es la gran
diferencia entre el trabajo forzoso y la explotacién en el trabajo o
condiciones infra normativas. Para identificarlas se encuentran
diferentes indicadores, algunos de ellos son: la violencia fisica o
sexual, la retencién de los salarios o de los documentos de identidad,
la limitacién de la libertad de movimiento de los trabajadores, las
amenazas e intimidaciones, o deudas fraudulentas de las cuales
los trabajadores no pueden escapar. El trabajo forzoso ademds de
consistir en una violacién de los derechos humanos, establece un
delito penal (Organizacién Internacional del Trabajo, s.f.), que
lamentablemente en Colombia no ha sido legislado mds que para
los casos de trata de personas.
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Después de proporcionar la definicién de trabajo forzoso, es
importante sefalar que la Organizacién Internacional del Trabajo
ha establecido una serie de lineamientos establecidos a través del
Proyecto de directrices relativas a las Estadisticas sobre el trabajo
forzoso (Oficina Internacional del Trabajo, 2018a), cuyo propésito
es definir una serie de recomendaciones para recolectar y analizar las
estadisticas de trabajo forzoso, asi como facilitar las comparaciones
internacionales que puedan realizarse acerca del trabajo forzoso, y
que se consideran en la presente investigacion.

En este documento se sefiala que, para fines estadisticos, una
persona se clasifica como en condicién de trabajo forzoso, si cumple
con cinco caracteristicas especificas, de las cuales tres ya han sido
previamente senaladas en relacién con lo establecido por el convenio
29 (amenaza de pena, falta de consentimiento y es un trabajo o
servicio). A ellos habria que agregar otros dos elementos, los cuales
corresponden a:

*  DPeriodo de referencia: el cual puede ser largo como el ano
pasado, los dos ultimos anos o toda una vida. En el caso
especifico se habla del periodo comprendido entre 2017
y 2018, e incluso en muchos de los casos los trabajadores
manifestaron llevar mds de 10 anos laborando bajo esas
condiciones en las cooperativas de trabajo asociado de la
palma.

* La medicién del trabajo forzoso de las personas no debe
limitarse al contexto de una relacién entre empleador y
empleado, es decir que debe cubrir todas las relaciones
laborales, por ejemplo, trabajadores independientes, ayudantes
familiares, trabajadores en formacién no remunerados y otros
trabajadores no remunerados, entre otros.

En lo concerniente al tipo de trabajo que se pretende investigar,
el objetivo radica en determinar si corresponde al tipo trabajo
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forzoso impuesto por actores privados en la economia privada
(Oficina Internacional del Trabajo, 2018). En el caso especifico
se desea determinar si al menos las condiciones de trabajo forzoso
fueron interpuestas por los empleadores del sector palmero.

Como estrategia de recoleccién de datos se utiliza la encuesta, la
cual incluye la recoleccién de datos en lugares de reuniones de los
trabajadores como los sindicatos y que al ser presencial se constituye
en una modalidad efectiva de recoleccién de datos frente a otras
como la encuesta via telefénica y por correo electrénico.

Adicionalmente, al disefar el cuestionario (preguntas para
la entrevista) se utilizaron preguntas indirectas y se recolecto
informacién adicional mediante preguntas abiertas que permiten
registrar circunstancias de trabajo forzoso padecidas por el
entrevistado. El disefio de estas preguntas se gufa en el cuestionario
modelo para medir la prevalencia de trabajo forzoso disefiado por la

OIT (Oficina Internacional del Trabajo, 2018).

En consideracion al papel de los entrevistadores y las condiciones
éticas, se utilizaron medios para garantizar que la encuesta no
incida en repercusiones negativas sobre los encuestados por tanto se
incluye el estricto respeto de la confidencialidad de las respuestas y
el anonimato de los encuestados (Oficina Internacional del Trabajo,
2018a).

Después de la definicién de trabajo forzoso, la Organizacién
Internacional del Trabajo ha establecido una metodologia con el
objetivo de determinar la posibilidad de que exista trabajo forzoso,
y que a grandes rasgos es la siguiente (OIT, 2012):

Existen tres dimensiones de trabajo forzoso que son: el
reclutamiento no libre, el trabajo y vida bajo condiciones duras
y la imposibilidad de dejar al empleador. A su vez, en cada
dimensién hay dos tipos de indicadores, los cuales corresponden a
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la involuntariedad y la penalidad o amenaza de pena. Para cada tipo
de indicador existen indicadores de intensidad fuerte e indicadores
de intensidad débil. Finalmente, para que una persona esté en
condicién de trabajo forzoso debe existir al menos una dimensién y
una dimensidn existe cuando se cumple al menos un indicador de
cada tipo, es decir existe involuntariedad o penalidad y amenaza de
penalidad, y esta es fuerte.

Esta metodologia es posible de adaptar a diferentes realidades
como el sector palmero y estd basada en la metodologia utilizada en
la caracterizacién de las condiciones de trabajo forzoso en la mineria
de oro en Madre de Dios en Perti y una aproximacion a los factores
de riesgo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2014), la cual a su
vez estd basada en unas pautas de la encuesta para estimar el trabajo
forzoso en adultos y nifios disefiada por esta misma organizacién
(Organizaci6n Internacional del Trabajo, 2012).

Del mismo modo, en esta investigacién se recoge informacién
de 32 indicadores de trabajo forzoso planteados por la OIT, que
de acuerdo al andlisis del sector, la documentacién revisada y el
cuestionario aplicado, se constituyen como los indicadores de mayor
relevancia en el andlisis de la realidad laboral del sector palmero en
Colombia.

La Tabla 1 senala los indicadores de trabajo forzoso considerados
en la investigacion, en tanto estdn presentes en las tres dimensiones
del trabajo forzoso: (1) reclutamiento no libre, (2) trabajo y vida
bajo condiciones duras, e (3) imposibilidad de dejar al empleador:
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Tabla 1. Indicadores de Trabajo Forzoso considerados en la investigacion

-
¢
;5|  Ausencia de consentimiento Amenaza de pena
£ .= | (o falta de voluntad) para realizar el | (medios para mantener a alguien en
Z trabajo (“comienzo” de la situacién | una situacion de trabajo forzoso).
g de trabajo forzoso) Presencia real o amenaza creible de:
A
e Reclutamiento contra o sin la
8 voluntad
b @ | ® Reclutamiento vinculado
E= al pago de deuda con el e Violencia fisica
= empleador e Sanciones econémicas
S % | e Engafios respecto a la
~ naturaleza del trabajo o

salario/beneficios laborales
e Obligado a trabajar horas en
exceso a los limites legales y

o e Denuncia a las autoridades
sin dias de descanso e Aislamicnto
e Reduccién de la libertad de o .
. S ¢ Vigilancia constante
trinsito y de comunicacién X e
o . e Violencia fisica
e Condiciones de vida .
o Otras formas de castigo:
degradantes, en el lugar de T .
. privacién de alimentos, agua,
trabajo cuefio
Obligaciones extra laborales .
> e Amenaza contra los miembros
excesivas

de la familia

e Retencién de salarios

e Sanciones econémicas

e Exclusién de la comunidad y
la vida social

¢ Deuda inducida y acrecentada
de manera irregular por parte
del empleador

e Dependencia del empleador
para la vivienda o trabajo de
familiares

Trabajo y vida bajo condiciones duras
L]

e Denuncia a las autoridades
e Confiscacién de documento
de identidad

e Aislamiento

Violencia fisica
Amenaza contra miembros de
la familia

Retencién de bienes
Retencién de salarios
Exclusién de empleos futuros
Sanciones econémicas
Exclusién de la comunidad y
vida social

o Falta de libertad para terminar
la relacién laboral en el marco
de la legislacién

e Obligacién a quedarse més de
lo pactado, para recibir pago o
hasta pagar cualquier deuda

Imposibilidad de dejar al
empleador
[ ]

Fuente: Hard to see, harder to count: survey guidelines to estimate forced

labour of adults and children”. OIT, 2012.
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En cuanto a las condiciones de trabajo precarias, el tema
ha empezado a tomar relevancia a nivel internacional, aunque su
definicién contintda siendo multifacética y ambigua. Es importante
senalar que dependiendo del pais, la regién, la estructura econémica
y social del pais, del sistema politico y los mercados laborales, se
manifiestan de diferentes maneras los factores que conducen a un
estado de precariedad, esto ha llevado al surgimiento de conceptos
especificos como el trabajo no estandarizado o atipico.

En la actualidad, las formas de precariedad siguen aumentando
en la medida que los empleadores encuentran maneras de evadir
las regulaciones o descubren oportunidades legales con los cuales
puedan aumentar su rentabilidad sacrificando el bienestar de sus
trabajadores. Sin embargo, como bien se sefiald, no existe una tnica
definicién de trabajo precario y estas en su mayoria dependen del
contexto, aunque si se pueden establecer caracteristicas comunes.

En general, se puede decir que el trabajo precario es utilizado
por los empleadores para transferir los riesgos y responsabilidades
a los trabajadores. Este trabajo es efectuado tanto en la economia
formal e informal y tiene como caracteristicas niveles variables y
grados de particularidades objetivas y subjetivas de inseguridad e
incertidumbre como: la presencia de varios posibles empleadores,
una relacién de trabajo encubierta o ambigua, a través de la extensa
jornada del empleo, a partir de la imposibilidad de disfrutar
de proteccién social y los beneficios que generalmente estdn
relacionados con el empleo, con el hecho de recibir salarios bajos
y obstdculos considerables que pueden ser legales o pricticos para
pertenecer a un sindicato y negociar colectivamente (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2012a).

Otros aspectos que identifican el trabajo precario son la falta de
claridad en cuanto a la identidad del trabajador y la existencia de
escasos derechos sindicales o la ausencia de los mismos. De igual
forma, cuando los empleados que se encuentran laborando con
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contratos temporales de distinta duracién, sean por contrato directo
o por medio de una agencia, cuentan con el beneficio de un trabajo
a corto plazo, pero mantienen la incertidumbre si el contrato va
a ser prolongado. En este caso, los contratos temporales suelen
ofrecer bajos salarios y en muchas ocasiones, los trabajadores no
cuentan con los mismos beneficios que otros empleados, debido a
que los beneficios laborales aumentan con el paso del tiempo y se
relacionan con la duracién y la situacién en cuanto a la relacién de
trabajo. Por estas razones, los trabajadores no pueden proyectar su
futuro y no poseen la seguridad que les brindan algunas formas de
proteccién social (Organizacién Internacional del Trabajo, 2012a).

La Federacién Internacional de Trabajadores de las Industrias
Metaltrgicas senala que existen 4 dimensiones para determinar
si un empleo es de naturaleza precaria, las cuales corresponden
a(Organizacién Internacional del Trabajo, 2012a):

1. el nivel de certeza sobre la continuidad del empleo.

2. el nivel de supervisién en el proceso laboral, el cual se
encuentra vinculado con la presencia o la ausencia de
sindicatos, asi como el control de las condiciones laborales,
los salarios y el ritmo de trabajo.

3. el nivel de proteccién reglamentaria.
4. el nivel de ingresos.

Entonces, todas estas caracterizaciones hasta aqui sefaladas,
ponen de manifiesto la urgente necesidad de formular un concepto
flexible que permita reflejar de una forma precisa las diferentes
realidades en materia de condiciones de trabajo precarias. También,
se necesitard de una definicién precisa, a la hora de analizar las
iniciativas politicas y las respuestas regulatorias para que puedan
abarcar de forma eficaz las multiples facetas de la precariedad.
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Para el sindicalismo, esto resulta relevante, en la medida que
definiciones concretas permitirdn que las campafas adelantadas
por los sindicatos puedan realizar reclamos especificos, como la
defensa del empleo seguro y directo, en vez de generalizar que
todas las formas de empleo estdn relacionadas con distintos grados
de precariedad.

Por ahora, de manera global se pueden sehalar como condiciones
precarias de trabajo: la existencia de salarios bajos, la ausencia de
medidas de seguridad y salud en el trabajo, la carencia de seguro
social, las horas extra excesivas, la ausencia de beneficios laborales y
la informalidad laboral, entre otros(Organizacién Internacional del
Trabajo, 2015).

Con relacién a los factores de riesgo de trabajo en el sector
palmicultor en el municipio de San Alberto (Cesar), en esta
investigacién se plantean a modo de hipétesis los siguientes factores:
(a) pobreza, (b) ruralidad, (c) bajo nivel educativo, (d) desempleo
o condiciones laborales precarias, (e) condicién de migracién hacia
otro territorio (f) poblacién masculina, y (g) distancia geogréfica a
los lugares de trabajo.

La identificacién de estos factores obedece a la revision de
pautas establecidas por la Organizacién Internacional del Trabajo,
las cuales se evidencian en el perfil de los trabajadores del sector
palmero; especialmente, el estudio para el sector minero sobre el
cual se guia esta investigacion y a la encuesta realizada como fuente
primaria de investigacién.

2. 1.Instrumento de medicién

Para el propédsito de esta investigaciéon se disené como
instrumento de medicién un cuestionario sobre las condiciones
laborales en las cooperativas de trabajo asociado con el propésito
de identificar posibles rasgos de trabajo forzoso en personas que
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laboren en el sector de la palma, asi como los factores de riesgo del
trabajo en sector palmero en la regién del Magdalena medio.

Se opté por la aplicacién de cuestionarios a trabajadores adscritos
a los sindicatos de la zona, considerando que estos pueden sentirse
mds libres para expresarse acerca de su experiencia laboral fuera
del lugar de trabajo, caso contrario a lo ocurrido en presencia del
empleador, donde pueden sentirse coaccionados para responder;
ademds, considerando que los sindicatos son una parte interesada en
conocer la naturaleza y la distribucién espacial del fenémeno de las
condiciones de laborales de los trabajadores (Oficina Internacional
del Trabajo, 2018) y que promueven la consecucién del trabajo
decente para todos(Confederacién Sindical Internacional, 2008).En
cuanto a la aplicacién de los cuestionarios (entrevistas) propiamente
dicha, se considera que la aplicacién de este instrumento permite
recopilar datos pertinentes para analizar los factores de riesgo y la
naturaleza del trabajo forzoso.

La encuesta se elaboré sobre la base de 32 indicadores de trabajo
forzoso y en los factores de riesgo identificados en el sector de la
palma, ademds de cuestionarios realizados en investigaciones con
objetivos similares. Dicho cuestionario estd conformado por 55
preguntas divididas en 7 secciones:

(a) la primera seccién estd conformada por los datos personales del
trabajador, su grado de escolaridad, la identificacién con algin
grupo social o étnico, edad en la que inicio a laborar y preguntas
sobre su nucleo familiar.

(b) la segunda seccién estd conformada por las preguntas de
contexto, en las cuales se indaga sobre las motivaciones,
expectativas a la hora de recibir el trabajo, el proceso de
contrataciéon, informacién suministrada sobre las condiciones
de trabajo y reclamacién de derechos laborales.
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(c) la tercera seccién estd conformada por las preguntas 6 a 14
e indaga sobre las condiciones laborales suministradas al
trabajador por las cooperativas de trabajo al momento de
ingresar a trabajar (reclutamiento).

(d) la cuarta seccién estd conformada por las preguntas 15 a 32
e indaga sobre las condiciones laborales suministradas al
trabajador por las cooperativas de trabajo durante el tiempo de
trabajo (condiciones de trabajo y vida).

(e) la quinta seccién estd conformada por las preguntas 33 a 44
e indaga sobre las condiciones laborales suministradas al
trabajador por las cooperativas de trabajo al momento de querer
retirarse (posibilidad de dejar al empleador).

(f) la sexta seccién estd conformada por las preguntas 45 a 49 y
profundiza sobre la respuesta concernientes a endeudamiento
no deseado, retencién de salarios, sanciones, salarios bajos, y;

(g) la dltima seccién estd conformada por preguntas 50 a 55 e
indaga sobre los engafos, las obligaciones, los perjuicios, sobre
la percepcién sobre los aspectos negativos y positivos en su
lugar de trabajo, y la disponibilidad de trabajar en un futuro en
cooperativas de trabajo asociado en el sector palmero.

Zonas geograficas en las que se aplicé el instrumento de medicién

Para el estudio se seleccioné el municipio de San Alberto,
ubicado en el departamento de Cesar, esto debido a que se observa
la prevalencia de factores de riesgos en los trabajadores del sector
palmero, y considerando la importancia y el aporte sectorial del
municipio al desarrollo econémico de la regién a través de dicho
sector. Para ello, se seleccioné una muestra del sindicato con mayor
nimero de trabajadores afiliados que laboraron para Indupalma
Ltda. de la zona, esto garantiza que la aplicacién de la encuesta se

34



CORPORACION JUSTICIA Y LIBERTAD

realice sobre personas que estén directamente relacionados con el
objeto de estudio de condiciones laborales precarias.

Mapa No. 1. Mapa del municipio de San Alberto (Cesar)

DIVISION POLITICA
SAN ALBERTO—CESAR

| ELABORO: Ing. EDWIN PAVA

Fuente: Alcaldia Municipal de San Alberto Cesar. (2018).

El municipio de San Alberto se encuentra ubicado en su
parte mds baja a 50 msnm y su parte mds alta a 2.600 msnm en
el extremo occidente de la zona. Desde un aspecto fisiografico,
cuenta con paisajes de vertientes, colinas, pie de montes y valles con
una topograffa plana; sus vertientes se sittan al oriente y ocupan
alrededor del 30 % del 4rea. Limita al norte con el municipio de
San Martin, al sur con los departamentos de Santander y norte
de Santander, al occidente con el departamento de Santander, y
al oriente con el municipio de Abrego. La extensién total de este
municipio es de 676.1 kilémetros cuadrados que equivalen al 2.66
% del territorio departamental y la extension de drea urbana es de
2.16 kilémetros cuadrados. La altitud de la cabecera municipal es
de 125 msnm y posee una temperatura media de 27° c. (Alcaldia
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Municipal de San Alberto Cesar, 2018)

En este municipio se encuentran el sindicato de Sintrainagro,
organizacién sindical que agrupa en su mayoria a trabajadores que
durante el 2017 y 2018 prestaron servicios laborales a Indupalma
Ltda. a través del modelo de cooperativas de trabajo asociado,
de ellos se obtuvo una muestra de 214 personas, a partir del
tamano de la poblacién total que corresponde a 560 afiliados, una
heterogeneidad del 50 %, un margen de error del 5,28 % y un nivel
de confianza del 95%.

En cuanto a la procedencia de la cooperativa de trabajo asociado,
el porcentaje de distribucién es el siguiente:

Tabla 2. Porcentaje de trabajadores segiin la Cooperativa de Trabajo

Asociado
Cooperativas de trabajo asociado % dest:;,l::j :‘:;Z;f::;s:tados
Agro san Alberto 7,5%
Bonanza 11,7%
Coofuturagro 5,6%
Coopnorte 2,3%
Cooporvenir 15,9%
Coopservir 2,3%
Cooptecpal 2,3%
Cooyirec 19,2%
El Edén 10,3%
El palmar 0,5%
Esmeralda 1,4%
Mujeres mano amiga 0,5%
Palmesan 11,7%
Vellasan 8,9%
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3. Resultados de la investigacién

Entre julio y octubre de 2019 se realizé el trabajo de campo
que consistié en la realizacién de 214 encuestas a trabajadores
adscritos al sindicato Sintrainagro San Alberto que laboraron
para las cooperativas de trabajo asociado que prestaban servicios a
Indupalma Ltda. Por género, el 87 % de los encuestados fueron
hombres, mientras que el 13% restante corresponde a mujeres que
prestaban sus servicios para actividades de la palma. Por rangos de
edad el 8 % corresponde a trabajadores de 18 a 25 anos, el 9 % a
trabajadores de 26 a 30 afios, el 14 % a trabajadores de 31 a 35 afios,
el 16 % a trabajadores de 36 a 40 afios, el 16 % a trabajadores de 41
a 45 anos, el 17 % a trabajadores de 46 a 50 afos y el 19 % restante
a trabajadores con mds de 50 afios de edad.

Con respecto al nivel educativo de los encuestados se encontrd
que el 24,5% cuentan con un titulo académico de primaria al haber
cursado solamente hasta quinto grado, el 9,9% cursaron hasta
segundo grado, el 7,1% cursaron hasta el grado tercero, el 6,1%
hasta el grado primero y el 2,8% hasta el grado cuarto. Lo anterior
indica que el 26% ni siquiera alcanzo a completar la primaria y
es relevante mencionar que el 6,1% no tienen ningun tipo de
formacién académica.

El 7% de los encuestados cursaron por lo menos un nivel
académico de bachillerato, de los cuales el 11,8% culmino
undécimo, el 2,8% décimo grado, el 6,1% noveno, el 5,7% octavo,
el 5,7% séptimo y 4,2% sexto grado. El 13% restante corresponde
a trabajadores que han adelantado estudios después del bachillerato,
distribuidos de la siguiente manera: el 6,1% cursé niveles técnicos,
mientras que tan solo el 0,5% curso un nivel tecnolégico o
universitario.

Entre quienes trabajan, el 62% se identifica como campesinos,
el 5% como personas en condicién de desplazamiento y el 33%
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restante no se identifican dentro de ningtin grupo social o étnico.

El promedio del ingreso quincenal fue de $341.688 que
equivaldria a $683.375 mensuales y cuyo valor se encuentra por
debajo del salario minimo mensual legal vigente establecido para
los anos 2016, 2017, 2018 y 2019. El 45% de los trabajadores
tiene algin crédito bancario con deuda vigente y solamente el
14% manifesté que algunos miembros de su hogar generaban
otros ingresos. Esta situacién es preocupante si se considera que
en promedio el nimero de personas que dependian de su ingreso
corresponde a 4 individuos y que en promedio tienen 3 hijos, de
lo que estadisticamente 2 de ellos se encuentran en edad escolar.
Ademis, el 6% tiene familiares discapacitados. De los encuestados,
el 77% estdn casados o conviven con un compafero permanente, el
69% no tiene casa propia, lo cual indica que deben asumir gastos de
arrendamiento y solamente un 2 % no tiene acceso a una Entidad
promotora de Salud (EPS) o al Sisbén, lo que corresponde a que
la presenta encuesta se ha realizado con un poco mds de un afio de
posterioridad a la finalizacién de labores de las cooperativas en la
empresa (octubre de 2018).

En cuanto al acceso a servicios solamente un 15% manifestd
tener todos los servicios, mientras que el 85 % restante carecen de
uno o mds servicios, respecto del acceso a internet el 52 % de estos
no cuentan con acceso al mismo, el 39,9 % no tienen teléfono, el
4,2 % no tienen televisién, el 3 % no tienen acceso a gas, el 0,6 %
no cuentan con agua y el 0,3 % carecen de energfa eléctrica.

De los encuestados, 105 trabajadores, que corresponden a
aproximadamente el 50% de ellos, manifesté que labord antes de
los 18 anos. En este sentido, este grupo representa una muestra de
casos de estudio de personas que probablemente fueron victimas
de trabajo infantil, pues de ellos el 75% habian desempenado
actividades relacionadas con la agricultura como siembra de
maiz, pldtano y yuca. Asi mismo, el 13% ya se habia vinculado
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a actividades relacionadas con la palma, el 8% habian realizado

actividades ganaderas, el 2% se habia desempefado en el drea de

la construccién y en el caso de actividades de recoleccion de café,

actividades petroleras y tareas propias de los muleros, el porcentaje

de ocupacién corresponde a un 1% para cada actividad. Valga decir

que todas estas actividades corresponden a labores que actualmente

constituirfan una contravencién legal por ser consideradas como

las peores formas de trabajo infantil dada las caracteristicas de la

actividad agricola y pecuaria®.

3. 1. Caracterizacién de las condiciones laborales de los

trabajadores del sector palmero que prestaban su servicio
a Indupalma bajo las Cooperativas de Trabajo Asociado
entre 2017 y 2018

Reclutamiento:

* En todas las experiencias revisadas, el nimero de anos de

trabajo en las cooperativas de trabajo asociado que laboraron

para Indupalma fue en promedio de 11 anos, incluso hasta el
ano 2018.

En general los trabajadores manifestaron ingresar a trabajar por
su propia voluntad, puesto que el 94% de los encuestados dijo
no haberse sentido presionado para ingresar por motivos ajenos
a su voluntad, mientras que el 6% manifesté6 haber sentido
algin tipo de presién. Al indagarse si aceptaron ingresar en
razén a que negarse podria afectar algin familiar, el 91% de los
casos el trabajador manifesté que no acepté ingresar bajo estas
condiciones, de manera que se considera que el ingreso en su
mayoria era voluntario y no dependia de la afectacién a algin
familiar. Sobre algtin tipo de presién social, el 97% manifesté

2

Al respecto puede consultarse la Resolucion 3597 de 2013 del

Ministerio de Trabajo de Colombia y el Convenio 138 de la OIT.
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que aceptaron ingresar sin que ello implicara que pensaran que
iban a ser excluidos de la vida comunitaria.

En cuanto a las motivaciones de los trabajadores para ingresar a
laborar en el sector de la palma, la principal razén erala necesidad
con un 77,3%, atribuido a que esta era la principal fuente de
empleo de la regién; ademds de ser la opcién de llevar ingresos
a su hogar para su sostenimiento. En seguida, se encontraba la
motivacién realizada por terceros, que corresponde a amigos,
familiares y personas vinculadas con la empresa. Como tercera
raz6n se encuentra la bisqueda de una mejor opcién de empleo
con mejores salarios y mayor flexibilidad.

Tabla 3. Razones por las que el trabajador aceptd laborar en el sector de la

palma en San Alberto

% de trabajadores
Razones que menciono la
razén
Necesidad (Unica fuente de trabajo) 77,3%
Motivacién por alguien vinculado a la empresa o
por una tercera persona 9,5%
Mejor opcién 7,7%
Migracién 2,7%
Quien le ofrecié le dijo que podria llegar a ser un
empresario 1,4%
Ganas de superacién personal 0,9%
Interés por el trabajo 0,5%

Sobre las condiciones de trabajo encontradas al momento de
ingresar a laborar el 63% de los encuestados considera que
desarroll6 tareas diferentes a las que se le habia informado
previamente, mientras que solamente un 37% dicen haber
recibido orientacién especifica sobre las tareas que iban a
realizar.

En muchos de los casos el ingreso de los trabajadores al sector
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de la palma estuvo acompanado por el deseo de convertirse en
empresarios y generar buenos ingresos en las cooperativas de
trabajo asociado como lo manifiesta el 71% de los encuestados.

Especificamente con respecto a los descuentos en los salarios el
80 % manifestd estar informado; sin embargo, la gran mayoria
argumentan que los descuentos fueron mayores de los que se
les dijo inicialmente.

La gran mayorfa de los encuestados (77 %) manifiestan que
una vez descontados los salarios no esperaban recibir una
remuneracion inferior al salario minimo durante varios pagos.

Al enfrentarse ante este tipo de anomalias encontradas al
momento de ingresar un 25 % manifiesta haber tenido
inconvenientes por reclamar sobre las condiciones de empleo.

Con respecto a los horarios de trabajo, un 63% manifestaron
haber recibido informacién pese a que en el transcurso del
trabajo en algunos casos los horarios se extendian. Frente a las
labores a realizar un 58% admite que fue informado sobre las
tareas que debia desempenar, mientras que un 57% manifiesta
que se les dijo que el salario dependia de las labores realizadas.
Lo anterior indica que un 32 % no fue informado sobre los
descuentos en los salarios, un 37 % sobre los horarios, un 42
% sobre las labores a realizar y un 43 % sobre los salarios, es
decir que en promedio al 38 % de los trabajadores no se les
informo sobre alguno de los aspectos evaluados dentro de
las condiciones de trabajo. esta situacién es preocupante, si a
ello se le suma un 7 % que manifestaron no haber obtenido
informacién de ninguna indole.
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1abla 4. Porcentaje de trabajadores segiin si fueron informados previamente

sobre las tareas y condiciones de trabajo

% de trabajadores | % de trabajadores
Razones que si fueron que no fueron
informados informados
Horarios 63% 37%
labores a realizar 58% 42%
Salarios 57% 43%
no le dieron informacién 7% 93%

Sobre los descuentos salariales en materia de trasporte,
herramientas, seguridad social o deudas de la cooperativa, el
79% de los encuestados manifesté que sabia de la existencia
de estos descuentos; sin embargo, no esperaban que fueran tan
grandes como sucedié con el paso del tiempo.

Entre el total de trabajadores el 82 % manifiesta haberse
sentido enganado en relacién con las condiciones de trabajo
que les ofrecieron, mientras que el 18 % restante manifiesta no
haberse sentido engafiado pero que debieron asumir el trabajo
en condiciones duras, bajo las condiciones econdmicas en las
que se encontraban. En general quienes se sienten enganados
manifiestan que el nivel de exigencia de las tareas era mayor al
que se les habia informado, los salarios eran menores producto
de los grandes descuentos, y las horas trabajadas eran mayores
que a las que se les informo previamente. Al respecto, es posible
mencionar que el engafo es una de las formas mds recurrentes
en los casos de trabajo forzoso.

Tabla 5. Cumplimento de lo ofrecido

% de trabajadores a los que | % de trabajadores a los que
no les cumplieron si les camplieron

82% 18%
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Trabajo y vida bajo condiciones duras

Los puestos de trabajo mds frecuentes de los encuestados
son cortador y oficios varios en mayor medida; en termino
intermedio las actividades de mulero, cosecha, sanidad,
guadana y polinizacién; y en menor medida, las actividades de
previvero-vivero y la representacion legal.

Tabla 6. Puestos de trabajo mds frecuentes

Actividad %
Cortador 23,3%
Oficios varios 22,4%
Mulero 12,1%
Cosecha (Recolector de frutos) 12,1%
Sanidad (Control de strategus) 11,7%
Guadafero (Mantenimiento) 8,5%
Polinizacién 6,3%
Previvero — vivero 3,1%
Representante legal 0,4%

La jornada laboral tenia una jornada excesiva, en tanto que
comenzabaalas 4 a.m.y culminabaalas 3 p.m. de lunes a sibado
(6 diasalasemanay 11 horasal dia). E1 86 % de los encuestados
considera que tuvo que laborar més de 10 horas diarias ya fuera
para alcanzar a obtener un salario bésico o simplemente para
pagar las deudas adquiridas con la cooperativa.

En cuanto a las ganancias, el 80% de los trabajadores considera
que obtuvo menos ganancias de las que esperaba o le prometieron
en las cooperativas. De otro lado, el 45 % considera que tenfan
que trabajar para evitar perjuicios sobre ellos o sus familiares,
mientras que un 55 % no vefan posibilidad alguna de sufrir
perjuicios en contra suya o de algn familiar. Sin embargo, al
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analizar el deseo de desvincularse de las cooperativas se encontréd
que un 63% de obreros querfan desvincularse, pero tenfan que
continuar trabajando en la cooperativa solo para pagar los
préstamos que esta les habia realizado. Si a ello se le suma el
endeudamiento obtenido por los trabajadores por el solo hecho
de no ir a trabajar (86 %), puesto que se les decia que debian
asumir el pago de trasporte herramientas o seguridad social, la
situacién es mds compleja.

Durante el tiempo laborado, el 62% considera que tenian
que trabajar en la cooperativa para que ellos mismos o sus
familiares no perdieran otras oportunidades econdmicas
fuera del trabajo. En las conversaciones sostenidas con los
trabajadores se mencionaba que su nombre quedaba marcado
y que, por tanto, podrian sufrir de algin tipo de estigma a la
hora de acceder a otro empleo. En efecto se explica, porque
el 51 % consideraban que perderfan oportunidades de trabajo
fuera de las cooperativas por el solo hecho de abandonarlas.
Al momento de analizar la incidencia sobre otros familiares
en el lugar de trabajo, es decir que estos no fueran vetados o
despedidos de las cooperativas solamente el 8 % considerarian
que este escenario era factible.

Muchos de los trabajadores manifiestan haber sido castigados
con peores condiciones de trabajo sin justificacién alguna,
mientras que los que un 21 % que reclamaba sus condiciones
laborales cree haber perdido oportunidades futuras de trabajar
en cooperativas por haber ejercicio este derecho. En caso
de acoso o violencia sexual por no acatar las érdenes de sus
supervisores o jefes solamente el 6% respondieron que podian
ser victimas, especificando por si mismos que era en lo referente
a situaciones de acoso laboral.

El 19 % de los trabajadores argumenta haber recibido amenaza
de sus supervisores o jefes por no acatar érdenes, recalcando que
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eran comunes los malos tratos empleados por sus superiores;
ademds, manifestaron recibir multas, suspensiones, despidos
y descuentos en los salarios de manera injustificada. En este
factor consideran que un error humano en las labores realizadas
podria significarles suspensiones de hasta 15 dias, multas
entre $50.000 y $70.000 por no acatar 6rdenes o realizar
las actividades indebidamente, y que sus familiares fueran
despedidos y perjudicados sin justificacién alguna (12%).

El 78 % de los trabajadores manifesté verse obligado a trabajar
aun estando enfermos para no endeudarse con las cooperativas,
asi como el 70 % se vio obligado a trabajar un minimo de
tareas o actividades al dia para que la cooperativa no incurriera
en sanciones.

Hasta ese momento, una de sus principales preocupaciones
era perder sus ahorros por el solo hecho de retirarse de la
cooperativa (84 %).

Entre los hallazgos, se revela que el 14% de los trabajadores
manifest haberse perjudicado con vigilancia constante en el
lugar de trabajo por el hecho de haber manifestado su deseo de
retirarse de la cooperativa; indicador comun de trabajo forzoso.

Dentro de los indicadores relacionados con las condiciones
de trabajo forzoso se encuentra las deudas en el trabajo y las
amenazas recibidas.

En cuanto a las primeras, el 91% de los trabajadores manifest6

haberse endeudado con las cooperativas de trabajo asociado

para suplir diversas necesidades como los descuentos realizados,

recibir atencién en salud para él o algin familiar, para contar con

herramientas de trabajo, para contar con vinculacién a seguridad

social, para pagar los asociado con pérdidas y robos, para comprar

mercado para el hogar, para pagar intereses sobre el dinero adeudado
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con la cooperativa, para hacer frente a la demora en el pago de
la empresa y debido a los bajos salarios obtenidos en muchas
actividades, entre otros.

En cuanto a las amenazas recibidas, estas frecuentemente se
evidenciaban en sanciones, de las cuales el 52 % manifiesta haber
recibido algtin tipo de sancién por no ir a trabajar, por no realizar
correctamente las actividades, por realizar reclamaciones, por
defender sus derechos y los de sus compafieros y por no utilizar la
dotacién que la cooperativa ni siquiera entregaba. En otros casos,
los trabajadores manifiestan haber sido enviados hacia dreas de
trabajo donde se les dificultaba laborar, eran sujetos de supervision
constante, se les amenazaba con imponerles multas por algunos
errores sobre algunas actividades diarias y recibfan amenazas en las
que les manifestaban que si se retiraban se irfan sin dinero porque el
pago se les demorarfa.

Imposibilidad de dejar al empleador

En general el 64 % los trabajadores manifiestan que no podian
retirarse de la cooperativa por adeudar dinero en tanto que ello
implicaba algin tipo sancién o por el hecho de querer saldar las
deudas con las cooperativas. Cuando se indagé por la amenaza de no
garantizarle el pago de salarios adeudados, el 52 % de los trabajadores
manifest que se les impedia retirarse de la cooperativa, puesto que
necesitaban del salario para solventar sus gastos y los de su familia.

Al interrogarlos sobre la posibilidad de ser castigados con peores
condiciones de trabajo si manifestaban su deseo de retirarse de
la cooperativa, el 36 % de los encuestados manifesté que temia
ante este escenario y que incluso algunos de ellos fueron victimas
de peores condiciones de trabajo ante la presentacién de quejas y
reclamos. En efecto, el 44 % de los trabajadores consideraron tener
limitaciones a sus derechos por el solo hecho de manifestar su deseo
de abandonar el trabajo en la cooperativa.
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Al analizar otros factores como familiares que podrian haberse
visto perjudicados, amenazados o despedidos porque el trabajador
decidiera retirarse de la cooperativa, el 93 % considero que no
existfa tal impedimento. Ninguno manifesté haber sido victima de
violencia sexual por haberse retirado de la cooperativa, sin embargo,
el 32 % si consideraron ser victimas de violencia psicoldgica por
retirarse de la cooperativa.

Al manifestar su deseo de retirarse de la cooperativa el 26 %
de los trabajadores encuestados considera que fue perjudicado con
peores condiciones de trabajo, mientras que un 14 % cree que fue
perjudicado con vigilancia constante en el lugar de trabajo por
manifestar dicho deseo. En cuanto a los beneficios en el lugar de
trabajo, el 45 % de los trabajadores encuestados consideraban que
podian perder beneficios en el lugar de trabajo por manifestar el
deseo de retirarse de la cooperativa.

Finalmente, el 67 % de los encuestados consideraban que no
podian retirarse de la cooperativa por adeudar algtin anticipo de
dinero, en consecuencia, se sometia a un mayor esfuerzo con el deseo
de ponerse al dia con la cooperativa. Ante este panorama negativo
la mayoria de los trabajadores considera que tenfan algtin tipo de
obligacién de trabajo con las cooperativas, lo cual se reforzaba con
las deudas adquiridas con la cooperativa, los salarios adeudados, las
necesidades familiares y el hecho que el sector palmero se visualizara
para ellos como la tnica opcién de trabajo en la regién.

En este dltimo caso se considera que la empresa incurrié en
amenazas de pena o sancién a través de los elementos anteriormente
descritos, lo cual se configura como un indicador de trabajo forzoso
y si a ello se suma la obligacién de permanecer en el empleo para
obtener el pago de los salarios adeudados y para poder pagar las
deudas contraidas con el empleador se ratifica una especie de
involuntariedad por parte del trabajador, lo cual se configura como
otro indicador de trabajo forzoso.

47



CORPORACION JUSTICIA Y LIBERTAD

3. 2. Identificacién de casos de personas que han trabajado en

las cooperativas de trabajo asociado a favor de Indupalma

Ltda en el municipio de San Alberto en condicién de

trabajo forzoso

A continuacién, se muestra una tabla en la cual se identifican

las tres dimensiones de trabajo forzoso abordadas en este estudio

junto a los indicadores de involuntariedad y amenaza de pena, esto

considerando que el ndmero de encuestados que sufrieron alguna

vulneracién con respecto a alguno de los indicadores planteados es

superior al 50 %.

Tabla 7. Indicadores de Trabajo Forzoso con mayor porcentaje

Indicadores de Trabajo Forzoso con mayor porcentaje

Indicadores falta de voluntariedad (Ausencia de
consentimiento-Involuntariedad)

Indicadores
amenaza de pena o

sancién (Penalidad)

Dimensiones

Vinculacién no consentida (Reclutamiento no libre)

. Engao sobre la naturaleza del trabajo
. Engao sobre las condiciones de trabajo

N —

condiciones duras)

Trabajo y vida en condiciones precarias (Trabajo y vida bajo

1. Tiempo extra forzado

2. Degradacién de las condiciones de vida

3. Endeudamiento inducido mediante precios
inflados de bienes, valor reducido de bienes,
servicios producidos y excesivas tasas de interés en
los préstamos.

4. Dependencia multiple al empleador (puesto de
trabajo para los familiares)

—_

. Deterioro en las
condiciones de
trabajo

2. Penalizaciones

financieras

empleador)

Restriccién para abandonar el trabajo (Imposibilidad de dejar al

—_

. Obligacién de permanecer en el empleo para el
pago de deudas con el empleador
2. Obligacién de permanecer en el empleo mds de lo
acordado para el pago de los salarios adeudados
3. Restricciones para terminar la relacién laboral por
recibir algtin beneficio previo (anticipo de dinero)

1. Retencién de
activos, dineros o
bienes
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Una vez determinado los indicadores con mayor niimero de
respuestas se eliminaron aquellos cuya intensidad es media conforme

a la metodologia de medicién de la OIT. (Anexo 1)

Para determinar el nimero de posibles casos de trabajo forzoso, se
seleccionaron las respuestas cuyas experiencias de trabajo en el sector
palmero en el municipio de San Alberto determinaban la existencia
de una dimensién a partir de la presencia de un indicador de cada
tipo (involuntariedad y uno de penalidad o amenaza de pena), con
una intensidad fuerte, en al menos una de las tres dimensiones, lo
cual, de acuerdo a la metodologia establecida por la OIT permite
categorizar una situacion laboral como trabajo forzoso.

A continuacién, se presenta los indicadores de Trabajo Forzoso
que presentaron un mayor porcentaje ponderado de acuerdo a las
respuestas obtenidas a partir de las preguntas 6, 7, 8, 9, 16, 32, 33,
34, 43 y 44 (ver anexos 2 al 9).

Tabla 8. Indicadores de Trabajo Forzoso con intensidad fuerte

Indicadores de Trabajo Forzoso con mayor porcentaje

Indicadores falta de voluntariedad (Ausencia de Indicadores ame-
consentimiento-Involuntariedad) naza de pena o
sancién (Penali-
dad)

Vinculacién no consentida (Reclutamiento no libre)

1. Engafio sobre la naturaleza del trabajo (6,7)
2. Engano sobre las condiciones de trabajo (8,9)

Trabajo y vida en condiciones precarias (Trabajo y vida bajo condiciones duras)

1. Degradacién de las condiciones de vida (16) 1. Deterioro en

% las condiciones de
'z trabajo (32)
g Restriccién para abandonar el trabajo (Imposibilidad de dejar al empleador)
A | 1. Obligacién de permanecer en el empleo para el pago 1. Retenci6n de
de deudas con el empleador (33) activos, dineros o
2. Obligacién de permanecer en el empleo més de lo bienes (44)

acordado para el pago de los salarios adeudados (34)
3. Restricciones para terminar la relacién laboral por re-
cibir algin beneficio previo (anticipo de dinero) (43)
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En el caso especifico se cumple la dimension del trabajo y vida
bajo condiciones duras, y la imposibilidad de dejar al empleador.

Al cruzar el namero de trabajadores que manifestaron tener
degradacion de las condiciones de vida y deterioro en las condiciones
de trabajo, obtenidas bajo la dimensién trabajo y vida bajo
condiciones duras, se obtuvo un total de 125 casos de trabajadores,
que a través de su experiencia en el sector palmero cumplen con
evidenciar indicadores de involuntariedad y penalidad (amenaza de
pena) en al menos una de las tres dimensiones, que de acuerdo a
la metodologia determinada por la Organizacién Internacional del
Trabajo posibilita categorizar una situacién laboral como trabajo
forzoso.

De estos 125 casos, el 88 % corresponde al género masculino,
mientras que el 11 % restante corresponde al género femenino. Por
rangos de edad, el 21 % corresponde a trabajadores entre 41 y 45
afios, seguido por el 19 % que corresponde a trabajadores de 36 a
40 afos, el 18 % concierne a trabajadores entre 46 y 50 afios, y este
mismo porcentaje atane a trabajadores con mds de 50 anos de edad.
En menor porcentaje se encuentran los rangos de 31 a 35 anos, 26
a 30 afios y 18 a 25 afos, con el 11%, 7 % y 6 % respectivamente.

Al cruzar el nimero de trabajadores que manifestaron tener
alguna de estas condiciones, es decir, obligaciones de permanecer
en el empleo para el pago de deudas con el empleador, tener
obligaciones de permanecer en el empleo mds de lo acordado
para el pago de los salarios adeudados, y tener restricciones para
terminar la relacién laboral por recibir algin beneficio previo
(anticipo de dinero), respecto del nimero de trabajadores que
manifestaron haber tenido retencién de activos, dineros o bienes,
bajo la dimensién imposibilidad de dejar al empleador se obtuvo
un total de 151 encuestados con posibilidad de ser categorizados
bajo condiciones de trabajo forzoso.
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De estos 151 casos, el 87 % corresponde al género masculino,
mientras que el 13 % restante corresponde al género femenino.
Por rangos de edad, el 18 % corresponde a trabajadores entre 36 y
40 afios, este mismo porcentaje atafie a trabajadores entre 41 y 45
afos, y a trabajadores con mds de 50 anos de edad; seguidamente
se encuentran trabajadores entre 46 y 50 anos que equivalen al 13
%, trabajadores entre 26 y 30 afios que corresponden al 12 % y
trabajadores entre 31 y 35 afos que equivalen al mismo porcentaje.
En menor medida el 9 % representa a trabajadores entre 18 y 25
afios.

Al determinar el niimero de trabajadores con posibilidad de
ser categorizados en situacién laboral de trabajo forzoso para
las dimensiones 2 (Trabajo y vida bajo condiciones duras) y 3
(Imposibilidad de dejar al empleador) se obtuvo un total de 108
trabajadores.

De estos 108 casos, el 87 % corresponde al género masculino,
mientras que el 13 % restante corresponde al género femenino. Por
rangos de edad, el 22 % corresponde a trabajadores entre 41 y 45
afos, seguido por el 20 % que corresponde a trabajadores de 36 a
40 anos, el 17 % donde se encuentran los trabajadores con mds de
50 anos de edad y el 15 % representa a trabajadores entre 46 y 50
anos de edad. En menor porcentaje se encuentran los rangos de 31
a 35 afios, 26 a 30 afos y 18 a 25 anos, con el 11%, 8 % y 7 %
respectivamente.

3. 3. Identificacién de factores asociados a la posibilidad que
trabaje en el sector palmero en las cooperativas de trabajo
asociado en condicién de trabajo forzoso

Para identificar los factores de riesgo que influyeron en la
consolidacién de condiciones de empleo con rasgos de trabajo forzoso
en las cooperativas de trabajo asociado que prestaban servicios a
Indupalma Ltda., se analizaron caracteristicas asociadas tanto al
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trabajador como al trabajo mismo, considerando que estas fueron
respondidas Gnicamente por el trabajador, lo cual indica un mayor
grado de veracidad frente a las preguntas planteadas. Dentro de los
factores de riesgo sefialados a modo de hipétesis se encontré que:

* La pobreza incidi6 en la medida en que los trabajadores
manifestaron recurrir al empleo por ser la principal fuente
econémica de la regién, de la misma manera se mantuvieron
en el empleo al no tener otras posibilidades laborales e incluso,
tenfan miedo de retirarse, ya que esto implicaba no recibir
ningun ingreso por cuenta de la perdida preestablecida de los
ahorros obligatorios depositados en la cooperativa. Ademis, se
dieron algunos casos excepcionales, en los cuales los trabajadores
que provenian de otras regiones del pais encontraron el mismo
panorama que los habitantes del territorio, es decir, tener como
tnica fuente de empleo las cooperativas de trabajo asociado.

* En el factor ruralidad, la mayorfa de los trabajadores se
identificaron como campesinos y personas en condicién
de desplazamiento, y si a ello se agregan los bajos niveles
educativos, se pueden inferir los factores por los que los
trabajadores fueron victimas de estas circunstancias.

3. 4. Percepcidn de los trabajadores sobre su experiencia en el
sector palmero en las cooperativas de trabajo asociado

* El 55,7 % de los trabajadores encuestados que laboraron en
las cooperativas de trabajo asociado manifesté que lo mejor
de laborar en las condiciones sefialadas era por lo menos
tener un trabajo, el 9 % manifesté que el ingreso rdpido a
trabajar sin tantos obstdculos dado que daban la oportunidad
a todas las personas, otro 9 % considero que la oportunidad
de obtener experiencia y en el mismo porcentaje algunos
trabajadores sefialaron que obtuvieron buenas quincenas, sin
embargo llama la atencién, que un 4,5 % manifiesta que no
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obtuvieron ninguna experiencia buena, el 1% menciona que
lo mejor fue la oportunidad que tuvieron fue de sindicalizarse
a rafz de las situaciones anteriormente descritas, y otro 1 %
senala que lo mejor fue que al inicio el pago era puntual. Otros
aspectos destacados fueron los lazos que se afianzaron con los
compafieros, la cerebracién de fechas especiales, premios de fin
de anos, elegir la actividad del sector en la que quisieran laborar
y el trabajar cerca.

En cuanto a lo peor del trabajo en las cooperativas de la palma:
el 33,9 % manifest6 que fueron los descuentos exagerados que
tuvieron de su salario; el 17,3 % considera el hecho de haber
perdido sus ingresos, ahorros, aportes y quincenas (algunos
manifestaron que atin esperan los respectivos pagos por estos
conceptos); el 12,1 % considera que lo peor fue el retraso en
los pagos e incumplimiento en lo ofrecido; un 8,9 % considera
que lo peor era los bajos salarios, quincenas con salario nulo
y enganos sobre los salarios; y el 8,5 % considera que lo peor
fueron las malas administraciones gerenciales que provocaron
los acontecimientos sehalados. Otros factores negativos
destacados son el acabar la juventud a cambio de nada, la
vulneracién de los derechos al no tener garantias laborales y ser
sometidos abusos, como trabajar mucho durante largas horas,
recibir penalizaciones y multas, no tener prestaciones sociales e
incluso trabajar enfermos, entre otros factores.

Tabla 9. Aspectos positivos y negativos de la experiencia laboral con las
cooperativas de trabajo asociado del sector palmero en San Alberto Cesar

% de % de

Aspectos positivos | aspectos . aspectos

positivos Aspectos negativos negativos
Tenia trabajo 55,7% | Descuentos exagerados 33,9%
Daban la Perdié sus i h
oportunidad a todo erdi6 sus ingresos-ahorros
elp mundo (ingresaba 9,0% -aportes-incapacidades, 17,3%
rzipi(ilo) & quincenas (aun los esperan)
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Obtener experiencia 9.0% Eetraso éin los pagos 12,1%
incumplimiento)
Buenas quincenas- Bajos salarios, quincenas en cero
pagos (temporadas) 9,0% |y en general, engafos sobre los 8,9%
salarios
Nada o Malas administraciones o
4:5% (robaban la plata) 8,5%

Acabo la juventud a cambio de

Elegir los horarios y
su fexibilidad 3,5% | nada 3,.2%

Vulnerabilidad de derechos (no

Los compafieros 2,0% | tener garantias laborales, abusos) | 3,2%
sometimiento

Sindicalizarme 1,0% Trabajar mucho y pesado (largas 2.8%
jornadas)

Celebraban fechas Tiempos de baja cosecha, no

especiales 1,0% habf{a dinero 2,4%

Alinicio el pago era 1,0% Penalizaciones - multas 2,0%

puntual

Ingreso, premios de 1,0% Todo 2.0%

fin de afio

Uno se mandaba (sin Nunca fueron empresari .
iefes) 1,0% unca fueron empresarios como | ) go,

les decfan

Elegir la actividad No ¢ . .

del vector 0.5% p o tuve vacaciones, ni prima, 0.8%
estivos

;I;Zﬂ)sgzi_::ma y 0,5% El manejo de la seguridad 0,4%

Buen trato 0,5% Se acabé el trabajo 0,4%

No habia vigilancia Ei noﬁtr.abajaba no recibfa 0,4%

permanente 0,5% cnehiclos

Viaje a muchas 0.5% | Lab 0.4%

ciudades ,5% aborar en otras partes ,4%
Tenia que trabajar enfermo 0,4%

* Al consultarles a los trabajadores, por la posibilidad de
continuar trabajando en las cooperativas de trabajo asociado
que prestaban servicios a Indupalma bajo las condiciones
senaladas a lo largo de la investigacién, el 98,1 % manifest6 que
no volverian. Por su parte, el 1,4 % manifesté que si volverian
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ante la imposibilidad de obtener un empleo y esperando
mejores condiciones, mientras que un 0,5 % manifestaron
estar indecisos entre volver y no volver.

Tabla 10. Distribucion de las personas encuestadas, segiin su disponibilidad
para trabajar en las cooperativas de trabajo asociado del sector palmero

Estarfan dispuesto a continuar trabajando en las cooperativas 1.4%
de trabajo asociado que prestan servicios a Indupalma Ltda ’
No estarfan dispuesto a continuar trabajando en las cooperati- 98.1%
vas de trabajo asociado que prestan servicios a Indupalma Leda | 7™
No sabe 0,5%

4. Conclusiones y recomendaciones

1. De la muestra arrojada de 214 trabajadores encuestados que
laboraron para las cooperativas de trabajo asociado de Indupalma
Ltda. y que actualmente estdn adscritos al sindicato Sintrainagro
se identific6 un total de 92 trabajadores con posibilidad de
ser categorizados en situacién laboral de trabajo forzoso para
las dimensiones 2 (Trabajo y vida bajo condiciones duras) y 3

(Imposibilidad de dejar al empleador).

Al analizar los resultados por dimensién y bajo el criterio de
que al menos se cumpla un indicador de involuntariedad y uno de
amenaza de pena, se obtuvieron indicadores en dos dimensiones.
En la dimensién trabajo y vida bajo condiciones duras, se obtuvo
un total de 125 casos de trabajadores, mientras que en la dimensién
imposibilidad de dejar al empleador se obtuvo un total de 128
encuestados que a través de su experiencia en el sector palmero
cumplen con presentar indicadores de involuntariedad y penalidad,
lo cual de acuerdo a la metodologia determinada por la Organizacién
Internacional del Trabajo posibilita categorizar una situacién laboral
como trabajo forzoso.
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2. En cuanto a la dimensién reclutamiento no libre, los
trabajadores encuestados manifestaron que ingresaron al trabajo
baja su propia voluntad y solamente en casos excepcionales se
manifesté haber sentido un poco de presién. De modo que las
principales motivaciones de los trabajadores estaban determinadas
por las necesidades econémicas y sociales de sus territorios y el auge
que suponia el sector como fuente de empleo en la region.

Sin embargo, un alto porcentaje manifiesta haber realizado tareas
diferentes a las informadas previamente, de manera que sienten que
fueron enganados sobre las condiciones de trabajo. A este factor se
pueden agregar otros tipos de engafios como ingresar al sector por
el deseo de convertirse en empresarios y generar buenos ingresos,
recibir descuentos salariales mayores a los que se les habia informado
anteriormente y la prolongacién de sus horarios de trabajo, entre
otros.

3. La dimension Trabajo y vida bajo condiciones precarias senala
la existencia de jornadas laborales excesivas de aproximadamente 11
horas al dia y durante 6 dias a la semana, situacién impulsada por
el deseo de obtener al menos un salario bésico o por la necesidad
de pagar las deudas inducidas con las cooperativas. No obstante, en
la mayoria de los casos, pese a haber trabajado considerablemente,
los trabajadores consideran que obtuvieron menos ganancias de las
que esperaban.

En cuanto a la posibilidad de sufrir perjuicios sobre ellos o sus
familiares, la mayorfa no vefa posibilidad alguna, sin embargo,
el endeudamiento obtenido por los trabajadores impedia su
desvinculacién bajo las condiciones laborales a las que tuvieron que
enfrentarse. Sumado a ello, muchos de los trabajadores manifiestan
haber sido castigados con peores condiciones de trabajo sin
justificacién alguna y perder oportunidades futuras por reclamar las
condiciones laborales presentes en las cooperativas.
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Un pequefo porcentaje de los trabajadores argumenta haber
recibido amenazas y malos tratos de sus superiores por no acatar
ordenes, asi mismo informaron haber recibido suspensiones y
multas o ser despedidos y perjudicados sin justificacién alguna.
Por su parte, un alto porcentaje manifesté verse obligado a trabajar
enfermo para no endeudarse con las cooperativas o al menos realizar
un minimo de tareas para evitar sanciones.

Otros hallazgos relevantes para la identificacién de rasgos de
trabajo forzado fueron haber tenido vigilancia constante en el lugar
de trabajo por manifestar el deseo de retirarse de la cooperativa, el
que las deudas adquiridas con la cooperativa se destinaran a pagar
lo concerniente a herramientas de trabajo, vinculacién a seguridad
social, pagar las pérdidas y robos de administradores, asi como para
pagar intereses sobre el dinero adeudado por la cooperativa, para
recibir atencién en salud para su ndcleo familiar, para comprar
mercado para el hogar y para hacer frente a la demora del pago de
la empresa contratante.

4. La dimensién de imposibilidad de dejar al empleador estuvo
marcada por el adeudamiento de dinero (pues el retiro de la
cooperativa comportaba una sancién econémica) o el deseo de querer
saldar las deudas con las cooperativas antes del retiro. Asi mismo, la
voluntad del retiro se condicionaba por la amenaza de no recibir el
pago de los salarios adeudados, situacién que conminaba a continuar
trabajando en aras de solventar los gastos del nicleo familiar. Por el
simple hecho de presentar quejas y reclamos, y el deseo de retirarse
de la cooperativa, algunos trabajadores manifiestan haber tenido
peores condiciones de trabajo y con vigilancia constante.

En general, la imposibilidad de dejar al empleador se reforzaba
con los salarios adeudados por la cooperativa, las deudas adquiridas
y la importancia del reglén productivo de la palma como fuente
de empleo en la regién. En cuanto a casos de acoso sexual, ningtin
encuestado manifest6 haber sido victima y la mayoria considero que
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no existian impedimentos como afectaciones sobre familiares que
trabajaban en la misma cooperativa.

Finalmente, es posible sefalar que esta investigaciéon busca no
solamente identificar posibles condiciones de trabajo forzoso, si
no servir como un instrumento de prevencién y erradicacién del
mismo, pretende sefialar elementos relevantes de indagacién como
la ausencia de oportunidades de desarrollo en diversas regiones
del pais, esto en aras de que se realicen acciones de sensibilizacion
sobre los derechos laborales, se identifiquen factores de riesgos y se
desarrollen desde el Estado, politicas y acciones dirigidas a prevenir,
vigilar y eliminar acciones que pudieran configurarse bajo las
categorias de trabajo forzoso, en especial a lo largo de las cadenas
de produccién de la agroindustria que se asientan en territorios
campesinos despojados de presencia e institucionalidad estatal.
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Anexos
Anexo 1. Indicadores de trabajo forzoso conforme a la metodologia de
medicidn de OIT
Dimensién Tipo Intensidad Definicién
Reclutamiento contra o
Fuerte .
o sin la voluntad
£ Reclutamiento vinculado
= Fuerte al pago de deuda con el
g Involuntariedad empleador
-] Engafios respecto a la
9 .
= naturaleza del trabajo o
5 Fuerte . .
s los salarios/beneficios del
% mismo
& Penalidad o Fuerte Violencia fisica
amenaza de Medi Sanci i
penalidad edio anciones econémicas
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Dimensién Tipo Intensidad Definicién
Obligado a trabajar horas
en exceso a los limites
Fuerte .y
legales y sin dias de
descanso
Reduccién de la
Fuerte libertad de trdnsito y de
comunicacién
Condiciones de vida
Fuerte degradantes, en el lugar de
g Involuntariedad trabajo
= . Obligaciones extra
2 Medio ]
'2 laborales excesivas
& Deuda inducida y
-8 . acrecentada de manera
.9 Medio .
.- irregular por parte del
e empleador
Q
=X Dependencia del
= . ..
2 Medio empleador para la vivienda
g o trabajo de familiares
o
; Fuerte Denuncia a las autoridades
.% Fuerte Aislamiento
= Fuerte Vigilancia constante
L] . . Y .
= Fuerte Violencia fisica
Otras formas de castigo:
Fuerte privacién de alimentos,
Penalidad o agua, suefo, etc
amenaza de Fuerte Amenaza contra los
penalidad miembros de la familia
Fuerte Retencién de salarios
Medio Sanciones econémicas
. Exclusién de la comunidad
Medio

y la vida social
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Dimensién Tipo Intensidad Definicién
Falta de libertad para
Fuerte terminar relacién laboral
seguin legislaciéon
Involuntariedad O/bhgaaon a quedarse
” mids de lo pactado, para
S Fuerte ibi h
< recibir pago o hasta pagar
%.. cualquier deuda
E Fuerte Denuncia a las autoridades
= Fuerte Confiscacién de
=] documentos de identidad
o=
< Fuerte Aislamiento
%] . . Y .
] Fuerte Violencia fisica
=
& Amenaza contra los
el Fuerte . o
= . miembros de la familia
a3 Penalidad o v R i6n de bi
o
Z amenaza de uerte etencién de bienes
g- penalidad Fuerte Retencién de salarios
— . Exclusién de empleos
Medio P
futuros
Medio Sanciones econémicas
. Exclusién de la comunidad
Medio

y la vida social

Fuente: Sanz, T. (2015)

Anexo 2. Engaio sobre la naturaleza del trabajo (6,7)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6. ;Desarroll6 tareas diferentes a las que se le
habian informado al momento de su ingreso?

%SI

63

%NO




CORPORACION JUSTICIA Y LIBERTAD

7. (Esperaba convertirse en un empresario y
generar buenos ingresos trabajando en la
cooperativa de trabajo asociado?

80%
60%
40%

0%
%SI %NO

Anexo 3. Engaro sobre las condiciones de trabajo (8, 9)

8. ;(Sabia que iba tener descuentos salariales para
el pago de transporte, herramientas, seguridad
social o deudas de la cooperativa?

80%
60%
40%
=7

0%
%SI %NO

9. (Estaba informado de los descuentos salariales
que le harian?

80%
80%

60%
40%

20% 20% '

0%
%SI %NO
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Anexo 4. Degradacion de las condiciones de vida (16)

16. ;Gener6 menos ganancias de las que esperaba
0 le prometieron en las cooperativas?

= %SI = %NO

Anexo 5. Deterioro en las condiciones de trabajo (32)

32. ;Se vio obligado a trabajar un minimo de
tareas o actividades al dia para no ser sancionado
por la cooperativa?

= %Sl = %NO

Anexo 6. Obligacion de permanecer en el empleo para el pago de deudas con
el empleador. (33)

33. ¢Se le impedia retirarse de la cooperativa por

70% adeudar dinero?
0

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

%SI %NO
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Anexo 7. Obligacion de permanecer en el empleo mds de lo acordado para el
pago de los salarios adeudados. (34)

34. ;Se le impedia retirarse de la cooperativa
mediante la amenaza de no garantizarle el pago
de salarios adeudados?

52%

51%
50%
49%
48%
-
46%

%SI %NO

Anexo 8. Restricciones para terminar la relacion laboral por recibir algiin

beneficio previo (anticipo de dinero) (43)

43. ;No podia retirarse de la cooperativa por
adeudar algun anticipo de dinero?

%SI %NO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Anexo 9. Retencion de activos, dineros o bienes (44)

44. ;Se le impedia retirarse de la cooperativa
porque le retenian su ahorros en caso de
abandonar la cooperativa?

76%

24%

%SI %NO
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Con el propdsito de indagar sobre la posible existencia de
condiciones de ftrabajo forzado en las Cooperativas de
Trabajo Asociado gue prestaban sus servicios para la
empresa Indupalma Ltda en el municipio de San Alberto
(Cesar), durante 2017 vy 2018, la actual investigacién
realizada por el eguipo de la Corporacion Justicia v
Libertad con el apoyo del Centro de Solidaridad de la
AFL-CIO, presenta una Iidentificacion tedrica sobre el
trabajo forzado vy determina los factores gque generaron las
precarias condiciones de los trabajadores bajo los modelos
de subcontratacion de mano de obra (intermediacion vy
tercerizacion laboral).

Lo anterior, apoyado en la realizacién de encuestas, en las
cuales los trabajadores sefalaron las experiencias vividas, vy
en el usoc de pardmetros disefiados por parte de la
Organizacion Internacional del Trabajo, gue permiten
establecer elementos vy rasgos determinantes asociados al
concepto de trabajo forzade, v gue se constituyen en
pruebas fidedignas de las consideraciones de los
trabajadores sobre sus propias condiciones de empleo. En
concordancia, el analisis realizado establece una relacion
veridica entre los datos recolectados vy las dimensiones
tedricas sobre las condiciones de trabajo (trabajo forzoso v
condiciones de trabajo precario), permitiendo la
formulacion de una serie de reflexiones a considerar.



